
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各級のレベルと対象 

  

3

級 

●小売店舗を運営するための基本的な仕組み、販売員としての

基礎的な知識を身につけて、販売業務に活かします。 

●売場の担当者・販売員などが対象。 

●最近では、小売業だけでなく、営業担当の必須知識として、社

員教育に取り入れる卸売業やメーカーも増えています。 

2

級 

●小売店舗経営の仕組みを理解し、小売業の販売技術に関す

る専門的な知識を身につけて、販売促進の企画や部下の指

導・育成に活かします。 

●売場主任、部課長など、売場を管理・監督する中堅幹部クラス

が対象。 

●大手の小売業などでは部課長への昇進試験に活用していると

ころもあります。 

1

級 

●小売業経営に関する高度な知識を身につけ、経営計画の立

案や財務・販売の予測、部下の悩み解消など、経営・管理上

の適切な判断に活かします。  

●大規模小売店舗の店長や部長、中小小売業の経営者が対

象。 

●大手の小売業などでは、店長昇格のための条件にしていると

ころもあります。 

 

 

合格基準 

3 級 2 級 

5 科目とも 100 点を満点とし、 

(1)全科目の平均点が 70 点以上、(2)50 点未満の科目がないこと、 

以上 2 つの条件を満たした場合、合格となります。 

1 級 

5 科目とも 100 点を満点とし、 

(1)全科目の平均点が 70 点以上、(2)50 点未満の科目がないこと、 

以上 2 つの条件を満たした場合、合格となります。 

◎科目合格 

不合格の場合でも、70 点以上得点した科目については、科目別合格

証明書が発行されます。その証明書の得点は、直後 2 回の 1 級試験

において有効となり、その科目を免除します。 

 

 

 

試験科目・試験時間 

3 級  出題は、マークシート方式による選択問題です。 

科  目 試験時間 

全科目受験者（免除科目なし） 100 分 

「⑤販売・経営管理」または「④マーケティング」（1 科目免除者） 80 分 

「④マーケティング」および「⑤販売・経営管理」（1 科目免除者） 60 分 

 

2 級  出題は、マークシート方式による選択問題です。 

科  目 試験時間 

①小売業の類型 

前半 60 分 

②マーチャンダイジング 

休 憩      ※後半開始 14：40～ 

③ストアオペレーション 後半 90 分 

ただし、「販売・経営管理」が免除の方は

後半が 60 分となります。 

④マーケティング 

⑤販売・経営管理 

 
 
 

1 級  出題は、それぞれの科目に「マークシート方式による客観式選択

問題」と「記述式問題」があります。 

科  目 試験時間 

①小売業の類型 

前半 120 分 

ただし、科目免除者は 80 分（1 科目） 

もしくは 40 分（2 科目）となります。 

②マーチャンダイジング 

③ストアオペレーション 

休 憩（昼食） ※後半開始 13：00～ 

④マーケティング 
後半  80 分 

ただし、科目免除者は 40 分となります。 ⑤販売・経営管理 

※１科目でも受験しなかった場合（免除科目を除く）全ての科目を採点 

対象外といたします。 

※受験する科目数に応じて制限時間は異なります。 

 

合格の発表 

尾道商工会議所の掲示板及びホームページ上に受験番号で発表します。 

回 級 合格発表日 証書・認定証配布開始日 

第 84 回 2・3 級 2019 年 7 月 31 日 2019 年 8 月 28 日 

第 85 回 

2･3 級 2020 年 3 月  9 日 

2020 年 3 月 30 日 

1 級 2020 年 3 月 30 日 

合格者には、当所にて、合格証書・認定証(カード)を指定期間中に交付

致しますので、身分証明書・受験票を持参の上、ご来所ください。 

期間中に来所できない場合は、身分証明書の写し・受験票及び300 円分

の切手を同封の上、当所までご郵送ください。折り返し、返送致します。 

尚、合格章（バッジ）の交付（別途交付料有り）を希望される方は、その旨 

ご連絡ください。 

 

資格更新 

販売士資格は、５年毎の資格更新制度を設けております。 

資格の有効期限が終了する前年に、更新対象者の方に対し、日本商工 

会議所から更新案内文書を郵送いたします。 

案内文書をご確認のうえ、更新手続きをお取りくださいますようお願いい 

たします。 

「販売士専用サイト」をご利用いただくことで、資格更新手続き、住所変更 

等登録内容の変更手続きをインターネット上で行うことができるようになり 

ました。また、更新に関わる費用をまとめてクレジットカード決済やコンビ 

ニ決済でお支払いいただけます。 

詳細は、下記までお問い合わせください。 

＜資格更新のお問い合わせ先＞ 

日本商工会議所 事業部 販売士資格更新係  TEL:03-6402-6154 

（受付時間 平日 9:30〜17:30） 

※
本

申
込

書
に

ご
記

入
い

た
だ

い
た

個
人

情
報

に
つ

き
ま

し
て

は
、

検
定

試
験

施
行

に
お

け
る

本
人

確
認

、
受

験
者

お
よ

び
合

格
者

台
帳

の

作
成

（
受

験
者

お
よ

び
合

格
者

に
係

る
デ

ー
タ

ベ
ー

ス
の

作
成

を
含

む
）

、
合

格
証

書
お

よ
び

合
格

証
明

書
の

発
行

、
検

定
試

験
に

関
す

る

各
種

連
絡

お
よ

び
各

種
情

報
提

供
、

デ
ー

タ
ベ

ー
ス

を
活

用
し

た
検

定
普

及
策

の
検

討
の

目
的

に
の

み
使

用
い

た
し

ま
す

。
詳

細
は

、
当

所

検
定

H
P
も

し
く

は
当

所
窓

口
で

確
認

し
て

く
だ

さ
い

。
 

第
 

 
回

 
 

級
販

売
士

検
定

試
験

受
験

申
込

書
 

 

 
 

フ
リ

ガ
ナ

 

 
氏

 
 
 
 
 
 
名

 

 

生
年

月
日

 
S
・

H
 
 
 
 
．

 
 
 
．

 
年

齢
 

 
 

歳
 
性

別
 

男
 
 
・

 
 
女

 
 

現
 
 
住

 
 
所

 

 
※

正
確

に
記

入
し

て
く

だ
さ

い
 
 

〒
 

 
 

－
 

電
話

番
号

 
 

 
 
「

得
点

お
知

ら
せ

サ
ー

ビ
ス

の
申

込
み

」
 

 
※

郵
送

費
・

手
数

料
2
0
0
円

が
別

途
必

要
で

す
。

 
 
申

込
む

 
・

 
申

し
込

ま
な

い
 

  
 

合
否

発
表

日
に

発
送

 
尚

、
欠

席
の

場
合

は
郵

送
及

び
返

金
は

致
し

ま
せ

ん
.
 

 

勤
 
務

 
先

 

又
は

 

学
 
校

 
名

 

 

 
別

紙
記

載
の

「
受

験
者

へ
の

連
絡

・
注

意
事

項
」

を
承

諾
し

、
受

験
申

込
致

し
ま

す
 

  
 

 
 

 
 

本
人

署
名

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

免
除

科
目

 

の
有

無
 

(
○

印
)
 

有
・

無
 

受
験

番
号

 

※
記

入
不

要
 

 

 

き

り

と

り

せ

ん 



受験料・受験資格 

   

受験料 

 2019 年 4 月～2019 年 9 月（8％税込） 2019 年 10 月～2020 年 3 月（10％税込）  

1 級 － 7,850 円（第 85 回） 

2 級 5,660 円（第 84 回） 5,770 円（第 85 回） 

3 級 4,120 円（第 84 回） 4,200 円（第 85 回） 

   

受験 

資格 

学歴・年齢・性別・国籍による制限はありません。 

※2 級、1 級から受験することも可能です。 

 

 

お申込み方法 

窓    口 本申込書に必ず受験者本人がご記入のうえ、受験料を添えて 

当所窓口にて申込みください。 

ネット申込 当所 HP 内「検定」ページよりお申込みください。受験票は試験日 

の２週間前に当所より発送します。試験日の１週間前になっても 

受験票が届かない場合には、尾道商工会議所（検定担当）まで 

必ずご確認ください。 

 

科目免除の方のお申込み 

「受験申込書」の免除｢有｣へ丸印をつけ、下記の各申請書類と 

ともにお申込みください。 

※不備等がある場合、免除申請をお受けできない場合がございます。 

○申請書類 

3 

級 

(財)全国商業高等学校協会主催の 

「商業経済検定試験」に合格した方 

「商業経済検定試験合格証書または合格証明書(コピー)」 

※販売士検定試験の免除科目と対応する合格科目が明記されているもの。 

※商業経済検定試験合格直後、2 回の販売士検定試験に適用されます。 

商工会議所が主催する 

「養成講習会」を修了した方 

「養成講習会修了証明書(コピー)」 

※免除科目および販売士検定試験の該当の回数に適用されると明記されているもの。 

2 

級 

日本商工会議所指定による通信教育機関の 

「養成通信教育講座」を修了かつスクーリングを終えた方 

「養成通信教育講座修了証明書(コピー)」 

※免除科目および販売士検定試験の該当の回数に適用されると明記されているもの。 

※スクーリングを修了しないと「養成通信教育講座修了証明書」は発行されません。 

1 

級 

1 級販売士検定試験において 

「科目合格をされている方」 

「1 級販売士検定試験科目別合格証明書(コピー)」 

※免除科目および販売士検定試験の該当の回数に適用されると明記されているもの。 

※「科目別合格証明書」の再発行はできません。 

  紛失された場合は、科目が免除になりません。 

試験当日は以下のものを持参してください 

○受験票 

○筆記用具（HB または B の黒鉛筆・シャープペンシル、消しゴムのみ） 

○電卓（関数電卓・ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑ機能は除く）または、そろばん 

※プリンター内蔵、メロディー音の出るもの、携帯コンピュータ（電子手

帳を含む）、携帯電話などは使用できません。 

○身分証明書 

（運転免許証、パスポート、写真付きの住民基本台帳カード、学生証、

社員証など、原則として、第三者機関発行で氏名・生年月日・顔写真が

揃って確認できるもの） 

※身分証明書は本人確認に使用します。 

※上記身分証明書をお持ちでない場合は、電話でお問い合わせください。 

※駐車場には限りがございますので公共交通機関等をご利用の上、ご来

場されることを推奨いたします。 

※会場によっては時計がない場合がございます。時計をお持ちいただく場

合は、原則として腕時計に限ります。情報通信機能のある時計や音が

出る時計などは使用不可とします。（携帯電話やＰＨＳを時計代わりに使

用することはできません。） 

 

受験上の注意 

◎ 次に該当する行為をした受験者は、その場で退場、答案の採

点はせず、今後の受験も認めません。 

・試験官の指示に従わない 

・試験中に援助を与える、または受ける 

・他の人の代わりに受験する 

・携帯電話・ＰＨＳなどを使用する 

・情報通信機能のある機器（スマートフォン・腕時計型端末など）

を使用する 

・録音機・カメラ・辞書などを使用する 

・その他の不正行為 

◎ 答案用紙はすべて回収します。試験会場からの持ち出しは厳

禁です。 

◎ 試験中に一旦退席すると再入場はできません。（トイレの退出

を含む） 

◎ 受験者の答案は一切開示いたしません。また問題の内容に関

する質問には一切お答えできません 

 

申込先・お問合せ先  

尾道商工会議所（検定担当） TEL 0848-22-2165 

〒722-0035 広島県尾道市土堂二丁目 10-3 

営業時間 8:30～17:20 【土、日、祝日、盆休み（8/14～16）、 

創立記念日（11/25）、年末年始（12/29～1/3）を除く】 

 

  

 

販売士検定試験 

受験要項・申込書 

2019 年度版 

（尾道商工会議所専用） 

 

 

 

 

 

第８４回 

（ ２ ・ ３ 級 ） 

試験日 

7 月 13 日(土) 

 
申込期間  5 月 13 日(月)～6 月 21 日(金) 

 

第８５回 

（１～３級） 

試験日 

 2 月 19 日(水) 

 
申込期間 12 月 16 日(月)～1 月 24 日(金) 

  

 

 

主催 日本商工会議所・尾道商工会議所 

 

  

 

 

 


